GWARANCJA JAKOSCI dih.

PASSION FOR WOOD

Firma DLH Global Sp. z.0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul. Powazkowskiej 44c
zwana Gwarantem udziela GWARANCJI JAKOSCI na system
profili kompozytowych GAMA, w sktad ktérych wchodzi:
deska tarasowa, legar i elementy montazowe

ZGtOSZENIE REKLAMACJI ZTYTULU GWARANCIJI

Data i miejsce zakupu:

Numer dokumentu zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Opis wady produktu:

Miejsce instalacji:

Dane kontaktowe:

data podpis klienta podpis przyjmujacego zgtoszenie

GWARANCJA JAKOSCI udzielana jest na okres:

3 lat w zakresie:

» zachowania wtasciwosci mechanicznych
» pekniec

» deformacji

PASSION FOR W0OD
25 lat w zakresie:
DLH GLOBAL SP.Z 0.0.

v gnicia i butwienia wynikajacego z dziatan grzybéw i bakterii UL POWAZKOWSKA 44
v zniszczenia wynikajacego z dziatania owaddw (termity) ‘ 01_'3‘97 WARSZAWA

Okres gwarangcji liczony jest od daty zakupu towaru (zgodnie z wystawionym dokumentem zakupu).

Gwarancja: System Profili Kompozytowych GAMA




WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarancja jest wazna tylko dla profili kompozytowych zamontowanych na terenie Unii Europejskiej.

2. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek:
- niewtasciwego montazu niezgodnego z instrukcjg montazu GAMA,
- niewtasciwego obchodzenia sie z produktem,
- uszkodzen spowodowanych przez zdarzenia losowe,
- uszkodzen spowodowanych przez osoby trzecie.

3. Gwarancja nie sg objete:

- zmiany, odksztatcenia, pekniecia itp. wynikajgce z nadmiernego przeciazenia lub spowodowane na skutek uderzenia lub
statycznego obcigzenia,

- zmiany wynikajace z normalnego zuzycia podczas eksploatacji, np. mechaniczne porysowania, plamy powstate podczas
dziatania czynnikow ttustych, kwaséw, tugéw, roztwordéw zracych itp.,

- zmiana geometrii uktadu wynikajaca z ruchu terenu, na ktérym posadowiony jest system tarasowy jak réwniez
wynikajaca z niewtasciwego osadzenia czy montazu,

- zmiany wymiaréw produktu wystepujace po zamontowaniu a wynikajgce z rozszerzalnos$ci materiatu wraz ze zmiang
temperatury,

- réznice kolorystyczne czy wizualne pomiedzy wyrobami pochodzacymi z réznych partii produkcyjnych,

- zmiany wynikajace z oddziatywania srodowiska np. zanieczyszczone powietrze, kwasne deszcze, glony, plesnie itp.,

- zmiany wynikajace z zastosowania srodkéw do konserwacji czy czyszczenia innych niz zaleca producent,

- zmiany wynikajace z dziatan sity wyzszej: powddz, pozar, huragan, osiadanie gruntu, itp

4. Gwarant zastrzega sobie prawo zaprzestania produkcji wyrobu, jego modyfikacji oraz zmiany palety kolorystyczne;.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany produktu bedzie sie on réznit kolorem od pozostatych
wczesniej zamontowanych elementow systemu.

6. W przypadku stwierdzenia wady systemu Nabywca zobowigzany jest niezwtocznie - maksymalnie do 14 dni od wykrycia
wady - ztozy¢ pisemng reklamacje u bezposredniego sprzedawcy, podajac opis oraz rodzaj zastrzezen. Do w/w pisma
nalezy obligatoryjnie dotgczy¢ oryginat niniejszej gwarancji oraz oryginat dokumentu zakupu.

7. Gwarant w celu weryfikacji zgtoszonych roszczen moze zazyczyc sobie dokonania ogledzin na miejscu montazu w terminie
ustalonym przez Strony oraz poprosi¢ o dodatkowe informacje czy wyjasnienia. Odmowa przeprowadzenia ogledzin lub
brak wyjasnienia zgtoszonych kwestii niezbednych do oceny zgtaszanych roszczen skutkuje nieuwzglednieniem

zgtoszonej reklamacji.

8. Kupujacy po stwierdzeniu wady jest zobowigzany do pozostawienia produktu w sposdb nienaruszony az do momentu
podjecia decyzji przez Gwaranta o dalszym sposobie postepowania. Dokonanie jakichkolwiek zmian, czyszczenia, naprawy

bez zgody Gwaranta skutkuje automatycznym wygasnieciem uprawnien z tytutu niniejszej Gwarancji.

9. W przypadku uznania roszczen gwarancyjnych polegajacych na wymianie lub zwrocie towaru Nabywca zobowigzuje sie do
przygotowania materiatu w sposéb umozliwiajacy sprawny i bezpieczny transport.

OBOWIAZKI GWARANTA
1. Gwarant okresli pisemnie tok postepowania reklamacyjnego w ciggu 14 dni od dnia wptyniecia zgtoszenia do DLH Poland.

2. W przypadku uznania reklamacji Gwarant moze obnizyc¢ cene towaru, wymienic¢ towar na wolny od wad lub w przypadku
braku mozliwosci dostarczenia takiego samego produktu dostarczy produkt zastepczy spetniajgcy podobne wtasciwosci.

3. Wszelkie koszty poza kosztami transportu (montaz, demontaz, sktadowanie, itp.) nie sg objete gwarancja.

4. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw

Gwarancja: System Profili Kompozytowych GAMA




